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Willkommen beim Grace S2P Navigator!

Der Grace Source to Pay (S2P) Navigator ist ein Kl-gestitztes Portal fur registrierte Grace-Lieferanten, das
den Zugriff auf prazise Status- und Kontoinformationen in Echtzeit ermdglicht.

Es bietet eine zentrale Informationsquelle und beantwortet Fragen zu Zahlungsrichtlinien, allgemeinen
Geschaftsbedingungen, Zahlungsstatus, Wareneingangen, Bestellungen, Zahlungshistorie und mehr. Dieses
Benutzerhandbuch bietet eine Schritt-fur-Schritt-Anleitung und beantwortet haufig gestellte Fragen, damit Sie
den S2P Navigator effektiv nutzen kénnen.

Das Portal greift auf zwei Quellen zurtick:

e Grace-Richtlinien und -Dokumentation — S2P-FAQ, Lieferantenrichtlinien, Schulungsdokumente,
Allgemeine Geschaftsbedingungen und weitere aktuelle Grace-S2P-Materialien.

e SAP-Daten — Rechnungszahlungsstatus, Wareneingange, Bestelldetails und Zahlungshistorie,
taglich aktualisiert.

So aktivieren Sie lhr Konto

Folgen Sie den nachstehenden Schritten, um Ihr Grace-S2P-Navigator-Konto zu aktivieren.

Notieren Sie lhren Benutzernamen und lhr temporéares Passwort

Wenn Sie bereits eine Willkommens-E-Mail von no-reply@grace.flexday.ai erhalten haben, herzlichen
Glickwunsch! Sie wurden fiir das Grace-S2P-Portal vorregistriert. Die Willkommens-E-Mail enthalt lhren
Benutzernamen (Ihre E-Mail-Adresse) und ein temporares Passwort.

Falls Sie noch keine Willkommens-E-Mail erhalten haben, besuchen Sie https://grace.com/vendor-
suppliers/, klicken Sie auf den Grace S2P Navigator und anschlieRend auf ,Bei uns registrieren®. Flllen Sie
das Registrierungsformular aus und klicken Sie auf ,Absenden®. Wenn Ihre Registrierungsdaten mit unseren
Lieferantendaten Ubereinstimmen, erhalten Sie eine Willkommens-E-Mail an die von Ilhnen angegebene
Adresse.

Anmelden und permanentes Passwort festlegen

Klicken Sie auf den Link in lhrer Willkommens-E-Mail, um zur Anmeldeseite des S2P Navigators zu gelangen,
und geben Sie Ihren Benutzernamen und lhr temporares Passwort ein.

Folgen Sie den Anweisungen, um ein neues, sicheres Passwort fur Ihr Konto zu erstellen. Sobald es festgelegt
ist, wird es |hr permanentes Anmeldepasswort. Sie kdnnen es jederzeit nach der Anmeldung andern, indem Sie
auf das Profilsymbol oben rechts im S2P Navigator klicken.

Der Grace S2P Navigator erfordert bei jeder Anmeldung eine E-Mail-basierte Multi-Faktor-Authentifizierung.
Folgen Sie den Anweisungen, um per E-Mail einen Einmalcode zum Abschluss der Anmeldung zu erhalten.


mailto:no-reply@grace.flexday.ai
https://grace.com/vendor-suppliers/
https://grace.com/vendor-suppliers/

Erste Anmeldeseite: Geben Sie lhre E-Mail-Adresse und Ihr temporédres Passwort genau so ein, wie sie in Ihrer Willkommens-
E-Mail angezeigt werden.

Powering the
Sign in < with Al

test@email.com

2,400+ 98.5%  <5s

Bildschirm ,Neues Passwort”: Legen Sie ein sicheres Passwort fest, das Sie sich merken kénnen.

Powering the
with Al

Set New Password <
You must set a new password before you can continue

2,400+ 98.5%

Grace-Lieferantenseite. Klicken Sie auf die Schaltflache ,S2P Navigator®, um die Anmeldeseite zu 6ffnen.
Contact Us

D e 1 l\fe fl ng Value Get help with purchase orders,

invoices, payments, answers to
questions and more with Grace’s
Source to Pay (S2P) Navigator.

Information and Support for Grace Suppliers. Whether you already do business with us or are interested in S2P Navigator > ‘__
becoming a Grace supplier, this page has everything you need. Follow the links below for onboarding
guidance, supplier standards, purchase orders, invoice and payment support and access to our Support to

Pay (S2P) systems.



So verwenden Sie den Grace S2P Navigator

Nach der Anmeldung kénnen Sie den Grace S2P Navigator nutzen.

Standortdienste zulassen

Fir ein optimales Erlebnis erlauben Sie dem System bei entsprechender Aufforderung, Ihren Standort zu
erfassen.

S2P-Navigator-Startbildschirm. Erlauben Sie die Standortdienste.

grace-test supplieredge.io wants X

& automated answers for Source to Pay general service questions. By continuing, “ o

inderstand our Privacy Policy covers your information.
® Know your location

Block  Justthistime  Allow G;RACE

How can I help you?

(]

Whatis my info?  Whatis for Ariba?  Child Labor Policy

How to issue credit memo in Ariba? IS0 9001 certi

Notification process for changing manufacturing equipment  Control Plans and SPC requirements PO delivery time policies

Powereaty { FLEXDAY

Chat-Oberflache verwenden

Nutzen Sie die KI-Chat-Oberflache, um lhre Fragen zu stellen und sofortige Antworten zu erhalten, die direkt
mit Ihrem Lieferantenkonto bei Grace verknupft sind. Zum Beispiel:

»Wie lautet der Status meiner Rechnung 162538477

,Kénnen Sie mir den Wareneingangsstatus fir die Bestellung 4500012847 anzeigen?*
»Welche Standard-Zahlungsbedingungen gelten bei Grace fiir genehmigte Lieferanten?*
,Habe ich Uberfallige Rechnungen?*

~Was ist der Grace-Verhaltenskodex fir Lieferanten?*

ASANENENEN

Hilfreiche Hinweise:

v' Das System ist dialogorientiert und merkt sich den Kontext Ihrer Fragen innerhalb einer Chat-
Sitzung.

Starten Sie einen ,Neuen Chat®, um eine neue Anfrage oder ein neues Gesprach zu beginnen.
Bei Tabellen mit groRen Datenséatzen (zum Beispiel ,Zeigen Sie mir alle Rechnungen aus 2024%)
zeigt der S2P Navigator eine Vorschau an und fordert Sie auf, die Daten herunterzuladen, um die
vollstandige Ansicht zu erhalten.

S2P-Navigator-Startbildschirm. Alles, was Sie brauchen, auf dem Hauptbildschirm.
e | OO Schaltflache ,Neuer Chat",
D Symbol ,Support-Tickets* und

v
v

GRACE

How can I help you?

What is my invoice payment status? ~ How to update bank info?  Whatis the registration process for Ariba?  Child Labor Policy

Why canit | create invoice onmy PO?  How toissue credit memo in Ariba? IS0 9001 certification requirement

Notification process for changing manufacturing equipment  Control Plans and SPC requirements PO delivery time policies




Ticket fiir weitere Hilfe einreichen

Wenn der S2P Navigator Ihre Frage nicht beantworten kann oder feststellt, dass weitere (menschliche)
Unterstitzung erforderlich ist, fordert er Sie auf, im Chat eine kurze Support-Ticket-Anfrage einzureichen,
damit das Grace-Team sich mit Ihnen in Verbindung setzen kann.

Informationen zu Ihren Support-Tickets kdnnen Sie im S2P Navigator abrufen, indem Sie auf das blaue
Symbol oben rechts auf dem Bildschirm klicken.

iwant to subm\t‘{ New Chat o @ Support Tickets
@ Your request to submit a ticket will be routed to the GRACE Source-to-Pay (S2P) Open (09 Closed 0

team. They will review your submission and assist you further. Please provide
additional details about your issue when connecting with the team, and they will
ensure your ticket is processed promptly. No tickets found

@ We're Here to Help

Complete the form below and our team will respond shortly.

What region is the request about? *
O Asia Pacific

O EMEA

O Latin America

O North America

Powereasy ¢ FLEXDAY

Geben Sie uns lhr Feedback

Jede Antwort des Grace S2P Navigators bietet die Mdglichkeit, ,Daumen hoch“ oder ,Daumen runter*
anzuklicken, um uns mitzuteilen, ob die Antwort hilfreich war. Bitte flillen Sie das kurze Feedback-Formular
aus, um uns lhre Einschatzung mitzuteilen. Ihr Feedback hilft uns, die Genauigkeit und Qualitat des Grace
S2P Navigators zu verbessern.

Haufig gestellte Fragen

Haben Sie eine Frage, die hier nicht behandelt wird? Stellen Sie sie im Grace S2P Navigator!

Der S2P Navigator bezieht Antworten aus zwei Quellen:
Woher stammen die Richtlinien und Dokumentation (S2P-FAQ, Lieferantenrichtlinien,
Antworten? Schulungsdokumente, Allgemeine Geschaftsbedingungen und
weitere offizielle Grace-S2P-Materialien) sowie SAP-Daten
(Rechnungszahlungsstatus, Wareneingange, Bestelldetails und
Zahlungshistorie), die taglich aktualisiert werden

Koénnen andere Lieferanten Nein. Sie kdnnen nur lhre eigenen Daten einsehen und Fragen
meine Informationen dazu stellen. Sie sehen niemals die Informationen eines anderen
sehen? Grace-Lieferanten, und diese sehen niemals lhre.

Wenn das System keine passende Antwort findet oder feststellt,
Was passiert, wenn der S2P das”s IhrclehFrage wg:ere (mfnschlighe) Unt$rslt(i]tzgng enl‘ordbert,
: ; : stellt es Ihnen im Chat ein kurzes Support-Ticket-Formular bereit.
::;Irl‘gt‘?vtg:t:’rl‘ell(r:;rf;age eyt Tragen Sie die Details ein und klicken Sie auf ,Absenden®. lhre
) Anfrage wird direkt an das Grace-S2P-Team gesendet, das sich
per E-Mail mit Ihnen in Verbindung setzt.



Die Anmeldung mit meiner
Willkommens-E-Mail
funktioniert nicht. Was soll
ich tun?

Wie andere ich mein
Passwort?

Welche Sprachen werden
unterstiitzt?

Ich glaube, die Antwort, die
ich erhalten habe, ist nicht
korrekt. Was soll ich tun?

Ich habe nach einer Antwort
mit einem groRen Datensatz
gefragt, sehe aber nur 15
Zeilen in der Antwort?

Es dauert lange, bis ich im
Chat eine Antwort erhalte —
was kann ich tun, um es zu
beschleunigen?

Warum wurde die Chat-
Sitzung beendet?

Kann ich auf friihere Chats
zugreifen?

Achten Sie darauf, das Passwort genau wie angezeigt zu
Ubernehmen. Wenn Sie sicher sind, dass die Daten exakt wie
angegeben eingegeben wurden, Sie aber dennoch nicht fortfahren
kénnen,wenden Sie sich an
aribasupplierenablement@grace.com, um Unterstiitzung zu
erhalten.

Klicken Sie nach der Anmeldung im Portal auf das Profilsymbol
oben rechts auf dem Bildschirm. Es erscheint ein Dropdown-Menu
mit der Option ,Passwort andern®. Folgen Sie den Anweisungen,
um |hr neues Passwort festzulegen.

Englisch und Deutsch.

Jede Antwort des S2P Navigators enthalt ein Daumen-hoch- und
ein Daumen-runter-Symbol. Wenn Sie eine der beiden Optionen
auswahlen, erscheint eine kurze Umfrage. Dieses Feedback wird
vom Grace-S2P-Team ausgewertet, um die Genauigkeit der
Anwendung zu verbessern. Wir bitten Sie, uns nach Mdglichkeit
Feedback zu geben.

Bei Tabellen mit groRen Datensatzen zeigt der S2P Navigator eine
Vorschau an und fordert Sie auf, die Daten fir die vollstédndige
Ansicht herunterzuladen. Das herunterladbare Dokument enthalt
den vollstdndigen Datensatz.

Wenn der S2P Navigator lange fur eine Antwort braucht,
aktualisieren Sie die Seite und stellen Sie Ihre Frage erneut.

Falls wiederholt Probleme auftreten, fordern Sie im Chat ein
Support-Ticket an und reichen Sie es zur weiteren Unterstitzung
ein.

Eine Chat-Sitzung bleibt 30 Minuten ab lhrer letzten Interaktion
aktiv. Wenn 30 Minuten ohne Aktivitat verstreichen, wird die
Sitzung automatisch beendet und der Chat-Verlauf dieser Sitzung
wird entfernt.

Nein. Es wird kein Verlauf friherer Chat-Sitzungen gespeichert.
Sie kdnnen die Frage erneut stellen, um die Antwort zu sehen.


mailto:aribasupplierenablement@grace.com
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