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Estimado proveedor de Grace:

Nos complace anunciar una nueva iniciativa para optimizar nuestros procesos de adquisiciones y cuentas por pagar. W.R. Grace & Co. (Grace) esta
colaborando con SAP Ariba® para cumplir con nuestra vision de dejar atras el papel y los documentos enviados a mano.

¢ Qué implica esto para usted?

Que se deberan realizar transacciones en Ariba Network y que sus 6rdenes de compra (PO, por sus siglas en inglés), confirmaciones de pedidos, avisos de

envio y facturas pronto se transmitiran mediante esta plataforma. Una de las razones por las que elegimos SAP Ariba es que brinda a nuestros proveedores
muchos beneficios, como la entrega de PO en tiempo real, el uso de catalogos en linea, la automatizacion de facturas y posibles oportunidades comerciales

nuevas en Ariba Network.

¢Hay algun costo asociado con esta iniciativa?

Los proveedores nuevos de Ariba Network suelen comenzar a realizar transacciones en esta plataforma de forma gratuita, aunque es posible que esté sujeto a
tarifas en funcién del volumen de transacciones que realice en la red (en todas las relaciones con los clientes). Cualquier tarifa potencial puede compensarse
con los numerosos beneficios de Ariba Network mencionados anteriormente. Para obtener mas informacion, visite Suscripciones y precios de SAP Ariba.

¢ Cuando entrara en vigor?

En el caso de ios proveedores indirectos, este cambio entrara en vigor con la primera PO que se emita a través de Ariba. Consulte ;Cémo me registro en una
cuenta estandar gratuita desde una invitacioén por correo electronico? (ariba.com). Las 6rdenes de Ariba comenzaran con PCO, serie 65* o serie 75* (para
pedidos de trabajo o PO con identificaciones de materiales).

En el caso de los proveedores directos, Ariba enviara comunicados e instrucciones importantes para unirse a Ariba Network. Esto supone establecer una
relacion comercial con Grace en Ariba Network y configurar su cuenta en esta plataforma. Agradecemos su celeridad en todos los comunicados y solicitudes
que se vinculen con esta iniciativa (que no excedan los cinco dias habiles). Las 6rdenes de Ariba comenzaran con la serie 75*.

Creemos que esta nueva plataforma y el cambio en la tecnologia fortaleceran nuestra relacion comercial y permitiran colaboraciones y posibilidades de compra
mas solidas.

Atentamente,
Equipo de habilitacion de W.R. Grace & Co.
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Seccion 1: primeros pasos

W.R. Grace ha elegido a Ariba Network como nuestro proveedor de transacciones electronicas. Como proveedor de preferencia, se lo ha
invitado a unirse a Ariba Network y a comenzar a realizar transacciones electronicas con nosotros.
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Cuando haga clic en Capacitacion sobre Ariba Network para proveedores (BASE) | Primeros pasos, usted:

Comprendera qué es Ariba Network.
Aprendera a identificar su tipo de cuenta y las diferencias entre las cuentas estandares y empresariales.
Aprendera como pasar de una cuenta estandar a una cuenta empresarial.
> La mayoria de los proveedores de Grace (y todos los proveedores indirectos) son elegibles para obtener una cuenta
estandar GRATUITA. Sitiene una cuenta empresarial o se pasa a una cuenta de este tipo, puede estar sujeto a algun
gasto. Visite Suscripciones y precios de SAP Ariba para obtener mas informacion.
Conocera cuales son los primeros pasos en una cuenta nueva o existente.

Entre los tutoriales utiles de la lista de reproduccién de videos* de esta seccion, se encuentran los siguientes:
Preparese para realizar transacciones
Descripcidn general de la cuenta

*La demostracion de los videos se hace con una cuenta estandar, pero la informacion también aplica para las cuentas empresariales.
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Repase las especificaciones de W.R. Grace
Documentos compatibles

Detalles del proyecto de W.R. Grace:
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Los datos fiscales se aceptan en el nivel del encabezado/resumen o de las partidas de la factura.

Los datos de envio se aceptan en el nivel del encabezado/resumen o de las partidas.

Confirmaciones de 6rdenes de compra

Aplican en una PO completa o en las partidas Facturas de servicios

Avisos de envios anticipados Facturas que requieren los detalles de una partida de servicio
Aplican en la PO cuando se envian los articulos Facturas BPO

Facturas detalladas Facturas para una orden de compra global

Aplican en una sola orden de compra que haga referencia a una Facturas de contrato

partida Aplican en contratos

Facturas parciales Facturas de crédito/notas de crédito

Aplican en partidas especificas de una sola orden de compra Se aceptan en el nivel del encabezado y de las partidas; ajustes
Facturas sin PO de precio/cantidad

Aplican en una PO que no se haya recibido mediante
Ariba Network
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Repase las especificaciones de W.R. Grace
Documentos NO compatibles
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Facturas resumidas o consolidadas

Aplican en multiples 6rdenes de compra, que W.R. Grace no acepta en este momento.
Facturacién de tarjetas de compra (P-Cards)

Una factura para un pedido realizado con una tarjeta de compra, que W.R. Grace no acepta.
Facturas duplicadas

Se debe proporcionar un numero de factura nuevo y unico para cada factura. W.R. Grace rechazara los numeros de factura duplicados a
menos que vuelva a enviar una factura corregida que haya tenido anteriormente un estado fallido en Ariba Network.

Facturas en papel

W.R. Grace requiere que las facturas se envien electronicamente a través de Ariba Network. W.R. Grace ya no aceptara facturas en
papel.

Hojas de registro de servicios

Aplican en una sola orden de compra que haga referencia a una partida.
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Seccion 2: administracion de cuentas

Esta seccidn esta disefiada para el administrador de su cuenta. Cada cuenta de Ariba puede tener hasta 250 usuarios, pero solo
1 administrador.

Cuando haga clic en Capacitacion sobre Ariba Network (BASE) para proveedores | Administracion de cuentas, usted:

Aprendera a completar su perfil de Ariba Network, a establecer su cuenta y a configurar las notificaciones.
Aprendera a configurar la informacion de sus remesas.

Aprendera a crear roles y usuarios y a asignar permisos.
Aprendera a administrar varias cuentas creando una jerarquia de cuentas y vinculando las identificaciones de usuario.
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Entre los tutoriales utiles de la lista de reproduccién de videos* de esta seccion, se encuentran los siguientes:
Descripcidn general de la cuenta
Configuracion de las notificaciones de envio
Configuracion de la direccion de pago
Creacion de usuarios

*La demostracion de los videos se hace con una cuenta estandar, pero la informacion también aplica para las cuentas empresariales.
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Dirija sus ordenes de compra
Informacion sobre los métodos

En linea (predeterminado): se reciben los pedidos dentro de su cuenta de AN, pero no
se envian notificaciones.
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Correo electrénico (recomendado): se envian notificaciones por correo electronico,
que pueden incluir una copia de la PO, cuando se reciben pedidos dentro de su cuenta

de AN.

Fax: se envian notificaciones de nuevos pedidos por fax, que pueden incluir una copia
de la PO y una portada.

cXML/EDI: le permite integrar su sistema de planificacion de recursos empresariales
(ERP, por sus siglas en inglés) directamente con Ariba Network para realizar

transacciones con Grace.
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Configuracion de la cuenta especifica de W.R. Grace

Identificacion de IVA/fiscal: seleccione Configuracidn de la empresa en la esquina superior derecha, vaya a Perfil de la
empresa y seleccione la pestafia Negocios. En la seccidn Informacién financiera ingrese su identificacion de IVA/fiscal.

Direccion de remesas: seleccione Configuracion de la empresa en la esquina superior derecha y vaya a Remesas. En la
seccion EFT/Control de remesas, seleccione Crear y complete todos los campos obligatorios marcados con un asterisco.
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Métodos de pago: seleccione Configuracion de la empresa en la esquina superior derecha y vaya a Remesas. En la seccidn
EFT/Control de remesas, seleccione Crear/Editar. En la seccion Métodos de pago, elija una de las siguientes opciones:
camara de compensacion automatica (ACH, por sus siglas en inglés), cheque, tarjeta de crédito o transferencia bancaria.
Complete la informacion. El comprador le informara el numero de identificacion de la remesa.

Creacion de una cuenta de prueba (las pruebas son necesarias para los proveedores integrados y de catalogo): para
crear una cuenta de prueba, seleccione su nombre en la esquina superior derecha y elija “Cambiar a identificacion de prueba”.

Divisas: la moneda que usa Ariba Network en el area de suscripcion a servicios de su cuenta se controla segun la ubicacién
de su organizacion, que usted especifica en Explorador de cuentas del usuario > Mi cuenta > Preferencias.
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Tipos de usuarios que suelen participar en Ariba

Rol en Ariba Responsabilidades Recursos potenciales

Crear/mantener la cuenta de Ariba de la empresa, Persona de Soporte de Cadena de
proporcionar acceso a los usuarios nuevos Suministro, recurso de Tl

Administrador de cuentas de Ariba

Recibe y comprende las PO de Grace que provienen de | Atencion al Cliente, persona que hoy

3 >
Receptor de 6rdenes de compra Ariba recibe la PO -
Generador de confirmacién de la PO Cr_ear y enviar una confirmacién a la PO de Grace en Ate.nC|on al Cliente, persona que hoy g 2

Ariba recibe la PO % 2

Generador de avisos de envios Crear y enviar un ASN a la PO de Grace en Ariba Atencién al Cliente, recurso de
avanzados (ASN, por sus siglas en depdsito
inglés)
Generador de facturas Crear y enviar una factura a la PO de Grace en Ariba Cuentas por Pagar

Un recurso puede desempenar varios roles (esto es bastante comun).
Varios recursos pueden desempenfar un solo rol.
Ningun rol requiere un recurso demasiado «técnico».

Se recomienda el uso de grupos en algunos contextos (es decir, customerservce@supplier.com se
puede utilizar para recibir PO).
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.
Seccion 3: como explorar su cuenta

Puede encontrar sus documentos (6rdenes de compra, facturas, etc.) por distintas vias, segun la antigliedad del documento, el tipo y su
propia preferencia.

Cuando haga clic en Capacitacion sobre Ariba Network (BASE) para proveedores | COmo explorar su cuenta, usted:

Obtendra informacion sobre la pagina de inicio de su cuenta y cdmo personalizar los elementos graficos segun sus preferencias.
Obtendra informacion sobre el panel de control principal (es decir, el banco de trabajo) y como personalizar y configurar los filtros.

Entre los tutoriales utiles de la lista de reproduccién de videos* de esta seccion, se encuentran los siguientes:
Descripcidn general de la cuenta
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*La demostracion de los videos se hace con una cuenta estandar, pero la informacién también aplica para las cuentas empresariales.
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Seccion 4: gestion de 6rdenes de compra

Todos los pedidos recibidos en Ariba deben confirmarse y facturarse en Ariba.

Cuando haga clic en Capacitacion sobre Ariba Network (BASE) para proveedores | Gestion de érdenes de compra, usted:

Aprendera a acceder a su orden de compra.

> Si bien las cuentas empresariales tienen una mejor capacidad de busqueda, tanto las cuentas estandares como las
empresariales pueden acceder a la PO desde el portal de Ariba.

Comprendera los detalles de la orden de compra de su pedido y cémo crear una copia en PDF.

Entre los tutoriales utiles de la lista de reproduccién de videos* de esta seccion, se encuentran los siguientes:
Descripcidn general de la cuenta

*La demostracion de los videos se hace con una cuenta estandar, pero la informacién también aplica para las cuentas empresariales.
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Seccidén 4: confirmacién de pedidos y aviso de envio

Grace exige que los proveedores confirmen los pedidos nuevos de Ariba, asi como los pedidos de cambio. Si bien actualmente los
avisos de envio no son obligatorios, recomendamos encarecidamente a nuestros proveedores directos que también proporcionen un
ASN, ya que esto ayudara a nuestros usuarios finales a hacer un mejor seguimiento y a prepararse para sus entregas.

Cuando haga clic en Capacitacion sobre Ariba Network (BASE) para proveedores | Pedido de material: confirmacion de pedido y aviso de
envio, usted:

Aprendera a crear diversos tipos de confirmaciones de pedidos, incluido el pedido completo y la partida.
Aprendera a crear un aviso de envio.

Entre los tutoriales utiles de la lista de reproduccién de videos* de esta seccion, se encuentran los siguientes:
Creacion de una confirmacion de pedido
Creacién de un aviso de envio

*La demostracion de los videos se hace con una cuenta estandar, pero la informacién también aplica para las cuentas empresariales.
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Seccion 5: facturacion

Se requiere tanto una confirmacién del pedido (proveedor) como una entrada de mercancias (Grace) para verificar la entrada de las
mercancias o la finalizacion del servicio antes de poder facturar. Los proveedores también deben incluir en la factura una direccion de

«Remitir a».

Cuando haga clic en Capacitacion sobre Ariba Network (BASE) para proveedores | Facturacion, usted:

Aprendera a crear una factura en Ariba.
> Las facturas pueden ser retroactivas hasta 180 dias, pero el reloj de pago comienza solo después de que la factura se

envia en Ariba y se aprueba.
> Incluso si no se cobran impuestos, debe ingresar un 0 en el campo Tasa porcentual de la seccion Impuestos.

Entre los tutoriales utiles de la lista de reproduccién de videos* de esta seccion, se encuentran los siguientes:

Creacion de una factura
Creacion de una nota de crédito

*La demostracion de los videos se hace con una cuenta estandar, pero la informacion también aplica para las cuentas empresariales.
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Verificar el estado de la factura
Estado de distribucion para su cliente

Verificar el estado:
Si configurd sus Notificaciones de facturas, recibira correos electrénicos sobre el estado de la factura. También puede verificar el
estado de la factura desde la Bandeja de salida si selecciona el enlace de la factura.

Estado de distribucién

Refleja el estado de la transmision de la factura a W.R. Grace a través de Ariba Network.
Fallido: la factura no cumplié con las normas de facturacion de W.R. Grace. W.R. Grace no recibira esta factura.
En espera: Ariba Network recibio la factura, pero no la proceso.
Enviado: Ariba Network envio la factura a espera. La factura esta pendiente de ser recogida por el cliente.
Reconocida: la aplicacion de facturacion de W.R. Grace ha acusado recibo de la factura.
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Verificar el estado de la factura
Repase el estado de la factura con su cliente

Estado de la factura
Refleja el estado de la accion de W.R. Grace en relacion con la factura.
Enviado: |la factura se envia a W.R. Grace, pero aun no se la ha cotejado con las 6rdenes de compra y los recibos.

Cancelado: W.R. Grace aprobd la cancelacion de la factura.

Pagado: W.R. Grace pago la factura/esta en proceso de emitir el pago, solo si W.R. Grace utiliza las facturas para activar el
pago.

Aprobado: W.R. Grace ha cotejado la factura con las 6rdenes de compra o con los contratos y recibos y ha aprobado su
pago.

Rechazado: W.R. Grace ha rechazado la factura o Ariba Network no ha validado la factura. Si W.R. Grace acepta la factura
o la aprueba para su pago, el estado de la factura pasa a ser Enviado (factura aceptada) o Aprobado (factura aprobada para

pago).
Fallido: Ariba Network tuvo un problema al enviar la factura.
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Resolucion de problemas con las facturas
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Seccion 6: recursos de ayuda

Hay recursos disponibles para obtener ayuda en el portal de Ariba y en nuestra pagina destinada al proveedor de Ariba.

Cuando haga clic en Capacitacion sobre Ariba Network (BASE) para proveedores | Recursos de ayuda, usted:

Consultara los recursos para obtener ayuda en https://supplier.ariba.com/.

Encontrara mas ayuda en https://grace.com/ariba.
> Consulte las guias para proveedores, los videos de demostracion y las respuestas a algunas de las preguntas mas

frecuentes.
> Para obtener mas ayuda ante los problemas con Ariba que no se abarcan en los materiales disponibles,

Los proveedores accederan a S2P Navigator a través del enlace al portal de proveedores disponible en Grace.com

Entre los tutoriales utiles de la lista de reproduccién de videos* de esta seccion, se encuentran los siguientes:

Descripcidn general de la cuenta
Centro de ayuda/Solicitud de soporte técnico

*La demostracion de los videos se hace con una cuenta estandar, pero la informacién también aplica para las cuentas empresariales.
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https://supplier.ariba.com/
https://grace.com/ariba
http://www.grace.supplieredge.ai/
http://www.grace.supplieredge.ai/
https://cdnapisec.kaltura.com/html5/html5lib/v2.86/mwEmbedFrame.php/p/1921661/uiconf_id/31736811?wid=_1921661&iframeembed=true&playerId=kaltura_player_1507216725&flashvars%5bstreamerType%5d=auto&flashvars%5bplaylistAPI.kpl0Id%5d=1_qh2goflw

Enlaces

Pagina de precios para proveedores de Ariba

Notificacion de la red y estadisticas de Ariba
Cloud

Informacién detallada y notificaciones mas
recientes sobre problemas con los productos y
tiempo de inactividad planificado, si existiera,
durante un dia determinado

Descubrimiento de SAP Ariba
Descripcion general de Ariba Network

Centro de ayuda

Centro de capacitacion
Atencion Global al Cliente de SAP Ariba

Como comunicarse si tiene una cuenta empresarial

© 2018 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. | CONFIDENTIAL

Vinculos utiles y seminarios web disponibles

Seminarios
web

Sesiones sobre el éxito de los proveedores

Creado por Atencion al Cliente de Ariba Network

Ejemplos de temas:
Introduccién a Ariba Network
Inscripcion
Facturacion
Uso del centro de ayuda

30 los jueves

Sesiones informativas sobre las mejores practicas de los

proveedores

Ejemplos de sesiones:
Descubra la funcionalidad avanzada para
maximizar el valor
Introduccidn a la integracion electrénica de
proveedores
Hoja de ruta para su suscripcion a Ariba Network

Demostraciones en vivo
Conozca las soluciones de SAP Ariba
Ejemplos de demostraciones:
PunchOut para gerentes de comercio electrénico
Creacion de catalogos electrénicos
Integracion con sus clientes a través de cXML
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https://gateway.on24.com/wcc/gateway/elitesaparibacustsupport/1391535
https://gateway.on24.com/wcc/gateway/elitesaparibacustsupport/1391535
https://my.ariba.com/30-on-Thursdays-Webinar-Series_Registration-Page.html
https://my.ariba.com/30-on-Thursdays-Webinar-Series_Registration-Page.html
https://www.ariba.com/resources/live-demos
https://www.ariba.com/resources/live-demos
https://www.ariba.com/ariba-network/ariba-network-for-suppliers/subscriptions-and-pricing
https://www.ariba.com/ariba-network/ariba-network-for-suppliers/subscriptions-and-pricing
http://trust.ariba.com/
http://trust.ariba.com/
http://trust.ariba.com/
https://www.ariba.com/ariba-network/ariba-network-for-suppliers/selling-on-ariba-network/sap-ariba-discovery
https://www.ariba.com/ariba-network/ariba-network-for-suppliers/selling-on-ariba-network/sap-ariba-discovery
https://www.ariba.com/ariba-network/ariba-network-for-suppliers/selling-on-ariba-network/sap-ariba-discovery
https://www.ariba.com/ariba-network/ariba-network-for-suppliers/fulfillment-on-ariba-network
https://www.ariba.com/ariba-network/ariba-network-for-suppliers/fulfillment-on-ariba-network
https://www.ariba.com/ariba-network/ariba-network-for-suppliers/fulfillment-on-ariba-network
https://uex.ariba.com/?q=external-login&a_fenb=is&a_persona=seller&a_context=transactions&a_domn=aribanetwork&a_lgin=false&a_lang=en&a_redirect=support-center
https://uex.ariba.com/?q=external-login&a_fenb=is&a_persona=seller&a_context=transactions&a_domn=aribanetwork&a_lgin=false&a_lang=en&a_redirect=support-center
https://uex.ariba.com/?q=external-login&a_fenb=is&a_persona=seller&a_context=transactions&a_domn=aribanetwork&a_lgin=false&a_lang=en&a_redirect=learning-center
https://uex.ariba.com/?q=external-login&a_fenb=is&a_persona=seller&a_context=transactions&a_domn=aribanetwork&a_lgin=false&a_lang=en&a_redirect=learning-center
https://support.ariba.com/AUC_Support_Tab/Contact_Support/?product=Ariba+Network&locale=en&persona=&visibility=&ANID=
https://support.ariba.com/AUC_Support_Tab/Contact_Support/?product=Ariba+Network&locale=en&persona=&visibility=&ANID=
https://support.ariba.com/AUC_Support_Tab/Contact_Support/?product=Ariba+Network&locale=en&persona=&visibility=&ANID=
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Gracias.
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